PostNord Parcel

posinord

Sarskilda villkor aaller fr.o.m. 2019-05-02

PostNord Parcel &r en dorr-till-dorr-tjanst, forutsatt att
mottagaren ar ett foretag. PostNord Parcel kan skickas till
mottagare i alla varldens lander som definieras i vid var tid
géllande prislista. Leveranstider finns p& post-
nord.se/leveranstid.

Det ar PostNord Sverige AB (org. nr. 556711-5695) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org. nr. 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
ing& avtal & PostNord Sverige AB s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella 6vriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

1 NSAB 2015 och PAKN

Tjansten PostNord Parcel ar inte en postbefordran. Nordiskt
Speditorsforbunds Allmanna Bestammelser NSAB 2015 utgor
en del av dessa sarskilda villkor med undantag av 8§ 25 A
andra stycket (férsakring) och § 28-29 (preskription och
tvisteldsning). Betraffande preskription/tvisteldsning galler i
stallet bestammelserna enligt dessa sarskilda villkor och
PostNords Allménna Kundvillkor for Naringsidkare och andra
organisationer (PAKN), se postnord.se/villkor. | motsats till
vad som anges i NSAB 2015 § 7, 15 och 19 ansvarar PostNord
inte for forsenad upphamtning sdvida inte sarskilt avtalats
harom. Se senaste versionen av NSAB 2015 pa Transportin-
dustiforbundets hemsida, transportforetagen.se.

2 Forsandelsen

2.1 Matt och vikt

Maximimatt: Langd 1,75 m
Langd + omkrets 3,0 m
Minimimatt: Langd 140 mm, bredd 90 mm, héjd 15 mm
Maximivikt: 35 kg per kolli inom Norden
31,5 kg per kolli zon 2-9
Minimivikt: 150 gram per kolli

For kollin som ar langre an 1,2 m och/eller bredare an 0,7 m
debiteras Kunden en avgift (Sarskild hantering).

For kollin vars vikt overstiger 35 kg debiteras Kunden en avgift
for éverskriden maxvikt (Overskridna produktvillkor - vikt).

I de fall bade kollits maxlangd och maxvikt 6verskrids debite-
ras Kunden avgift for langd som o6verskrider 1,2 m och/eller
bredare an 0,7 m (Sarskild hantering) samt debiteras Kunden
ytterligare avgift for 6verskriden maxvikt (Overskridna Pro-
duktvillkor — vikt).

1 de fall bade kollits maxlangd + omkrets och maxvikt
overskrids debiteras Kunden avgift for langd som 6verskrider
1,2 m och/eller bredare an 0,7 m (Sarskild hantering) samt
debiteras Kunden ytterligare avgift for overskriden maxvikt
(Overskridna Produktvillkor — vikt).

D& kollit 6verstiger maxlangden och eller maxlangd + omkrets

debiteras endast en avgift for éverskridet maxmatt
(Overskridna Produktvillkor - métt).

v_parcel_18.doc (2019 - feb)

Respektive avgift framgar av PostNord vid var tid gallande
prislista, se postnord.se/priser.

PostNord éar inte skyldig att distribuera gods som 6verskrider
ovan angivna matt eller vikter och PostNord forbehaller sig
ratten att hantera sddant gods pd annat satt &n som framgar
av dessa sarskilda villkor.

2.2 Fraktdragande vikt

Frakt beréknas efter den fraktdragande vikten, d.v.s. den
hogsta av den verkliga vikten eller den volymberéaknade
vikten.

2.3 Volymberékning

Den volymberéknade vikten beraknas genom att kollits/ kollins
totala volym uttryckt i kubikmeter multipliceras med 280 kg.
Kollin som &r stérre an vad som ryms i en postbehallare eller
p& en EUR-pall kan inte tas emot utan séarskild 6verenskom-
melse.

2.4 Forpackning

Foérpackningen ska vara anpassad till innehallet, skydda inne-
hallet val och tala normal transporthantering.

Vid reklamation av eventuell skada, spara originalemballage.

2.5 Markning

P& varje kolli ska Kunden fasta en komplett ifylld frakthandling
enligt PostNord specifikation, som kan bestéllas via post-
nord.se/frakthandlingar.

2.6 Adressering

Forsandelsen ska vara adresserad enligt PostNords specifika-
tion som kan bestéllas via postnord.se/frakthandlingar. P&
frakthandlingen ska eventuell portkod anges. Mottagarens
adress ska anges korrekt och pd s&dant satt att den kan
forstas i utdelningslandet. Fore postnummer ska anges natio-
nalitetskod enligt 1SO (galler ej inrikes). Adresslandets namn
ska anges pa svenska. For mer information kontakta PostNord
kundservice 0771-33 33 10.

I de fall boxadress/boxpostnummer anges debiteras Kunden
en avgift enligt PostNords vid var tid gallande prislista, se
postnord.se/priser.

I de fall kollit ar adresserat till ort med postnummer enligt
forteckningen Storstads- och Orttillagg, se postnord.se/priser,
tillkommer Storstads- eller Orttillagg. Om kollit ar adresserat
till en privatperson, tilkommer en avgift. Respektive avgift
framgar av PostNord vid var tid géllande prislista, se post-
nord.se/priser.

De postnummer som inte ar godkanda i vid var tid gallande
ruttkodsdatabas ar att se som ogiltiga postnummer. | de fall
ogiltigt postnummer anges debiteras Kunden en avgift, se
PostNords vid var tid gallande prislista. Senaste version av
ruttkodsdatabasen kan laddas ner via post-
nord.se/frakthandlingar.

2.7 Innehall

2.7.1 Farligt gods

Forsandelsen far inte innehalla farligt gods med undantag av
s.k. begransad mangd farligt gods. Se punkt Begransad
mangd farligt gods. For definition av vad som avses med
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farligt gods hanvisas till Myndigheten For Samhéllsskydd och
Beredskap, se msb.se.

2.7.2 Farligt avfall

Forsandelsen far ej innehalla farligt avfall. For definition av vad

som avses med farligt avfall hanvisas till avfallsforordningen
(2011:927).

2.7.3 Forbrukade produkter

Forbrukade produkter kan sandas som PostNord Parcel, férut-

satt att

e det inte ar avfall utan raknas som produkt med egenvarde
(t ex forsaljning av begagnad elektronik);

o det inte innehaller farligt avfall. For definition av vad som
avses med farligt avfall hanvisas till avfallsférordningen
(2011:927).

2.7.4 Forbjudet innehall

Foljande innehall far inte skickas i PostNord Parcel:

Vvardefulla foremal med ett varde som 6verstiger 520 EUR
per paket till exempel &dla metaller, adelstenar, akta parlor,
palsar, mattor, klockor, konstverk, antikviteter, kuponger
och intradesbiljetter.

Vardefulla dokument och vardepapper till exempel pengar,
sedlar, kreditkort, telefonkort och i var mans hand gallande
vardehandling.

Manskliga kvarlevor, askurnor, kroppsdelar och organ samt
doda eller levande djur med undantag fér bananflugor, bin,
blodiglar och silkesmaskar.

Vapen och vapendelar enligt vapenlagen samt ammunition
enligt vapenlagen samt lagen om brandfarliga och explosiva
varor.

lllegal narkotika/droger och forfalskade produkter.
Biologiska &mnen som ar smittforande samt diagnostiska
prover som inte ar forpackade enligt 1ATA:s forpackningsin-
struktioner ar forbjudet. Narmare upplysningar om biologis-
ka amnen och férpackningar lamnas av PostNords kundser-
vice, eller av Folkhalsomyndigheten, 171 82 Solna, 010-205
20 00, folkhalsomyndigheten.se.

Gods som kraver sarskild 6verenskommelse med PostNord:
Tobak, snus, alkoholhaltiga drycker enligt alkohollagen.
Kopior av vapen, vapendelar och ammunition.
Lékemedel

Vaxter, farskvara eller gods som kraver kyla eller varme
utdver normal transporthantering.

Déck till motordrivna fordon.

Gods som flygs kan dven ha restriktioner av innehall som ar
utfardade av IATA (International Air Transport Associa-
tion)/ICAO (International Civil Aviation Organisation), se
Dangerous Goods Regulations Manual p& iata.org. Férsandelse
far inte innehalla ndgot som stdr i strid med s&dana restriktio-
ner.

2.7.5 Hogsta tillatna varde
Paket far inte ha ett innehall vars varuvarde dverstiger

13 000 EUR per kolli. Till Ryssland &r dock vardet begréansat till

850 USD per kolli.

3 Transport-EDI

3.1 Elektronisk foravisering av paket

Varje kolli ska foraviseras PostNord pa nagot av foljande satt:
genom att Kunden anslutit sig till och anvander PostNords
kostnadsfria utskriftssystem Pacsoft Online;

genom att Kunden anvéander av PostNord godkant Trans-
portadministrativt system (TA-system) eller

genom att Kunden skickar egna EDI-filer som godkants av
PostNord.

Mer information om samtliga ovanstdende foraviseringssatt
kan bestéllas via postnord.se/frakthandlingar.

I de fall féravisering enligt ovan inte finns tillganglig for Post-
Nord, ar felaktig eller ej komplett, debiteras Kunden en avgift
som framgar av PostNord vid var tid géllande prislista.
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PostNord ar inte skyldig att befordra forsandelse som inte
foraviserats.

3.2 Kundens atagande

(Punkt 3.2-3.4 galler inte kunder som anvander PostNord
kostnadsfria utskriftssystem Pacsoft Online).

Kunden &tar sig att:

o skicka filer med férhandsinformation till PostNord s& snart
det ar mojligt, dock ej oftare an 4 ggr/timme;

skicka forhandsinformation om kolli innan det lamnas till
PostNord;

e lamna kollin som férhandsinformationen avser till PostNord
inom 60 dagar fran insandandet av informationen;
tillhandahalla korrekt information i 6verenskommet filformat
(t.ex. korrekta mottagande postnummer, tillaggstjanstkoder
m.m.) i enlighet med vid var tids gallande specifikation for
EDI-meddelande som kan bestallas via post-
nord.se/frakthandlingar;

tillse att den i filen angivna informationen om godset dver-
ensstammer med fysiskt avsant gods.

3.3 Ansvar och skyldigheter

Parterna ska vidta atgéarder for att:

e EDI-0verforingarna ar korrekta, fullstandiga och sakra;

e EDI-meddelandena &r korrekta och fullstandiga;

* respektive tillampningssystem ar tillgangligt for sandning
respektive mottagning av EDI-6verforingar pa de tider som
ar dverenskomna.

For det fall informationen i en frakthandling skiljer sig fran
informationen i transportinstruktionen, géaller vad som anges i
transportinstruktionen.

Vill part vidta systemandring som kan paverka mottagande
system foreligger skyldighet att kontakta motparten tre mana-
der innan férandringen beraknas tréda i kraft. Lamnas inte ett
saddant meddelande ska den part som vidtar systeméandring
ersatta motpart for de kostnader som kan uppstd med anled-
ning av andringen.

3.4 Anlitande av ombud
Part ansvarar utan inskréankning fér ombud som denne anlitar
for att ta emot och sanda EDI-6verforingar.

4  Tulldeklaration och exporthandlingar
For paket inom EU kravs endast frakthandling.

For paket utanfor EU kravs utdver frakthandling dels en han-
delsfaktura (i minst tre exemplar skrivna pa engelska) med
paketet och dels fakturainformation via EDI enligt PostNords
specifikation, som kan bestallas via post-
nord.se/frakthandlingar. Handelsfakturan ska innehélla infor-
mation om samtliga ingdende paket i sandningen. Proforma-
faktura (i minst tre exemplar) far endast anvandas vid gava
eller varuprov. For férmansbehandling (tullnedséattning) galler
mottagarlandets krav p& ursprungsintyg t ex fakturadeklara-
tion eller EUR.1.

Nar flera paket ingar i samma fortullning ska sandningslista
anvandas. Den ska innehélla uppgifter om de ingdende pake-
tens kollinummer och leveransadresser. Handelsfakturan och
Sandningslista ska medfélja sandningen, och laggas i plast-
ficka pa& paket nummer 1.

PostNords tar ut en avgift enligt PostNords vid var tid géallande

prislista for

« manuell registrering av varukoder;

« ofullstandig tullhandling;

e klarering vid grans som pa kundens uppdrag utférs av
annan an PostNord;

o kopia pa faktura samt

« saknad, ej komplett eller felaktig tullfaktura via EDI.

2(5)


http://www.msb.se/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/
http://iata.org/
http://www.postnord.se/frakthandlingar
http://www.postnord.se/frakthandlingar
http://www.postnord.se/frakthandlingar
http://www.postnord.se/frakthandlingar
http://www.postnord.se/frakthandlingar

Klassificering av leveransvillkor for respektive land och fortull-
ningsavgift av export- och/eller importdeklarering, se vid var
tid gallande prislista p& postnord.se/priser.

Eventuella extra kostnader i samband med inférsel i mottagar-
landet betalas av Kunden.

Fullstandig information om dokument vid export finns i Skepp-
ningshandboken som ges ut av Exportradet, telefon

08-588 660 00 eller swedishtrade.se. Mer information om
Combiterms 2000 via swedfreight.se.

5 Inlamning/Hamtning

Har Kunden gods dagligen, avtalar PostNord och Kunden om
fasta hamtningstider. Kunder som inte har gods dagligen
bokar hamtning p& ndgot av foljande satt:

Internet: postnord.se/boka
Telefon: 0771-33 33 10

Dorr-till-dorr ingar forutsatt att mottagaren ar ett féretag. Om
hamtning sker vid gatuplan eller lastkaj gors detta om Post-
Nord beddmer att lastning kan ske pa ett sakert satt. Det finns
aven mojlighet till egen inlamning p& PostNords Servicestallen.
Maximivikten ar da begransad till 20 kg och maxlangden ar
begransad till 1,5 m. Fér mer information, kontakta PostNord
kundservice 0771-33 33 10.

PostNord forbehaller sig ratt att debitera en avgift om den
avtalade eller bokade hamtningen inte avbokas inom skaligt
tid.

6 Leverans

6.1 Leveranstid

Inom Sverige nar paketet normalt mottagaren nasta vardag
innan arbetsdagens slut. Information om normala leveransti-
der till andra lander finns p& postnord.se/leveranstid.

Till vissa orter samt fér gods som hamtas eller kors ut langs
med en lantbrevbéararlinje forlangs leveranstiden. For exakta
leveranstider se postnord.se/leveranstid. Se aven tillaggstjanst
Fore 9 och Foére 12.

6.1.1 Rontgen av paket med flyg

Vid flygtransport kommer paketet att rontgas enligt bestam-
melserna i EU:s forordning EG 300/2008. Om innehallet i
paketet inte kan identifieras vid sadan rontgen, kommer
flygtransport att vagras. Paketet kommer i sa fall att, om
mojligt, transporteras till mottagaren med annat transportme-
del med leveransforsening som féljd. | 6vriga fall kommer
paketet att returneras till avsandaren.

6.2 Leveransplats

Leverans sker till angiven adress om denna ligger vid allmén
farbar vag. Med farbar vag avses vag for vilken Vagverket eller
dess motsvarighet i respektive land, inte angivit begransningar
for axeltryck. Leverans sker till mottagarens dérr. | de fall
gemensam reception eller lastkaj/godsmottagning finns sker
leverans dit om PostNord bedémer att lossning kan ske pa ett
sakert satt. Lamnas ut i enlighet med punkt Kvittens.

For leveranser till mottagare inom sékerhetsklassat omrade pa
flygplats och hamn kravs att Kunden har tillstdnd om Kand
leverantor. Godset ska ocksa méarkas med Kand leverantor.
Mer information ges av Transportstyrelsen, se transportstyrel-
sen.se.

Om kollit inte kan levereras pa grund av t.ex. last port, kod
som ar okand for PostNord, icke farbar vag, icke leveransbar
plats eller d& det saknas markning “Kand leverantor” pa gods
till mottagare inom sakerhetsklassat omradde kommer det att
finnas tillgangligt for avhamtning pa PostNords utlamningsstal-
le nastkommande vardag enligt avisering till mottagaren.
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6.2.1 Inom Sverige

Ar mottagaren en privatperson skall mottagaren hamta kollit
p& PostNords utlamningsstélle efter avisering. Leveranstiden
for PostNord Parcel forlangs da med ett dygn.

6.3 Leveransforsok

I tjansten ingdr normalt ett (1) leveransforsok till mottagaren.
Om kollit inte kan levereras kommer det att finnas tillgangligt
for mottagarens avhamtning pa ett servicestélle senast nast-
kommande vardag. | de fall servicestéllet inte finns tillgangligt
for mottagaren genomfors tre (3) leveransforsok.

Till lander i zon 2-4 har distributéren i mottagarlandet ratt att
vélja mellan att erbjuda tre (3) leveransforsok eller att lamna
godset till en granne.

Till lander i zon 5-9 géller ett (1) leveransforsok. | vissa lander
sker leverans efter eventuell tullkostnad ar reglerad.

Mer information om lander se vid var tid gallande prislista,
postnord.se/priser.

6.4 Kvittens

PostNord Parcel lamnas ut mot kvittens. Med kvittens avses i
den hér tjansten att mottagaren, som inte behéver vara den
angivna mottagaren personligen, signerar en fysisk eller
elektronisk avi.

6.4.1 Inom Sverige, Finland och Norge

Utlamning kan aven ske utan kvittens enligt punkt Leverans
utan kvittens eller om mottagaren och PostNord skriftligen
6verenskommit om det.

6.4.2 Till Danmark
Till mottagare i Danmark som har sarskilt avtal med PostNord
levereras paketet utan kvittens.

Aven de mottagare som inte har sarskilt avtal kan dven vélja
att f& paketet lamnat pa specifik plats pa leveransadressen,
utan kvittens, eller valja att leverans ska ske till en granne.

Vid leverans utan kvittens avses att PostNord i stéllet for att
lamna ut paketet till mottagaren med tillampning av kvittens-
forfarandet enligt punkt Kvittens har ratt att med tillampning
av utlamningsregistrering lamna férsandelsen enligt éverrens-
kommelse. Utlamningsregistreringen utgor darmed bevis pa
att paketet lamnats ut till mottagaren. Information om utlam-
ningsregistrering kan inhamtas pa godssokningsfunktionen via
postnord.se eller hos PostNords kundservice 0771-33 33 10.

6.5 Eftersandning
PostNord Parcel eftersands inte.

6.6 Returer

Paketet returneras till avsandaren pd dennes bekostnad, inom
Norden sker detta efter 14 dagar, i zon 2-4 sker detta efter 7
dagar och fran lander i zon 5-9 returneras paketet efter 21
dagar.

7 Ansvar

7.1 PostNords ansvar

PostNords ansvar avseende PostNord Parcel regleras av NSAB
2015 (Nordiskt Speditérférbunds Allmanna Bestammelser
2015) om inte annat framgéar av dessa sarskilda villkor.

Det noteras sarskilt att det av § 2 i NSAB 2015 (Natverksklau-
sul) foljer att villkor om ansvar i Férenta Nationernas konven-
tion om fraktavtal vid internationell godsbefordran pa vag
(CMR) &r tillamplig pd gransoéverskridande vagtransporter.

7.2 Kundens ansvar

Landerna har varierande inforselbestammelser, se Landsinfo
pa postnord.se/landsinfo. Kunden ansvarar fér att paketet inte
innehaller ndgot som ar forbjudet att fora in i det aktuella
mottagarlandet. Narmare upplysningar kan lamnas av Export-
radet, telefon 08-588 660 00 eller PostNords kundservice,
telefon 0771- 33 33 10.
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Kunden svarar for samtliga kostnader som beror pa mottaga-
rens underlatenhet att betala avgifter och skatter sdsom

importavgifter, tull och moms, myndighets beslut eller under-
latenhet att ta emot paket i samband med transportuppdrag.

Kunden ansvarar for att de obligatoriska uppgifterna pa frakt-
handlingen och som féraviseras via EDI ar fullstdandiga och
korrekt angivna. Endast styrkt forlust ersatts.

8 Miljo
1SO 14001
Vart verksamhetssystem ar certifierat av Bureau Veritas

Certification Sverige AB och uppfyller kraven i ISO 14001.
Se certifikat pd postnord.com.

9 Tillaggstjanster

Med tillaggstjanster avses tjanster som PostNord tillhandhaller
utover grundtjansten och tar ut ytterligare avgift for i enlighet
med PostNords vid var tid gallande prislista, se post-
nord.se/priser.

9.1 Varuférsakring

Det finns mdjlighet att teckna en varuforsékring med externt
forsékringsbolag via PostNord under forutsattning att forsan-
delsen inte har ett innehdll som strider mot bestammelser i
PAKN, dessa Sarskilda villkor eller villkor for Varuforsakring.
For varufoérsakring galler forsakringsvillkor, se post-
nord.se/kundvillkor.

Kunden kan inte teckna varuférsakring for paket vars innehall
har ett varuvarde 6verstigande 13 000 EUR, se punkt Hogsta
tilldtna varde.

9.2 Klimatkompensation

Klimatkompensation &r en tillaggstjanst som innebar att
PostNord klimatkompenserar genom att investera den oavkor-
tade ersattningen for tillaggstjansten “Klimatkompensation” i
fornybar energiproduktion i utvecklingslander. Fossil energi-
produktion ersatts av fornybar. Det gors med hjélp av FN
certifierade CDM-projekt (Clean Development Mechanism) via
foretaget 2050. Foljande lankar ger mer information om CDM-
projektet och 2050. Projekten &r aven certifierade enligt Gold
Standard, en kvalitetsstampel for klimatkompensationsprojekt
som innebadr strikta forhaliningsregler med ytterligare krav pa
socialt ansvarstagande och hallbar utveckling. Mer information
om Gold Standard.

9.3 Begransad mangd farligt gods

Varor/amnen som &r klassade som farligt gods far inte skickas
med PostNord. Dock far vissa s.k. begransad mangd farligt
gods skickas med PostNord Parcel till Norden och vissa lander
i Europa, se lista med tillatna lander och postnummer under
tjansten PostNord Parcel p& postnord.se. Denna tillaggstjanst
kan inte anvandas for gods till och fran Gotland. Tillaggstjanst
Begransad mangd farligt gods kan inte anvandas i kombina-
tion med tillaggstjanst Leverans utan kvittens.

9.4 Leverans utan kvittens (inom Norden)

Med leverans utan kvittens avses att PostNord i stéllet for att
lamna ut forsandelsen till mottagaren med tillampning av
kvittensforfarandet enligt punkt Kvittens har ratt att med
tillampning av utlamningsregistrering stalla férsandelsen vid
mottagarens dorr eller i reception eller pa last-
kaj/godsmottagning. Utlamningsregistreringen utgér darmed
bevis pa att forsandelsen lamnats ut till mottagaren. Informa-
tion om utlamningsregistrering kan inhamtas pa godssoknings-
funktionen via postnord.se eller hos PostNords kundservice
0771-33 33 10.

Tillaggstjanst Leverans utan kvittens kan inte anvandas i

kombination med tillaggstjanst Begransad mangd farligt gods,
Legitimationskontroll och Kvittenskrav.
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9.4.1 Ansvar

PostNord ansvar for leveranser enligt punkt Leverans utan
kvittens upphor d& PostNord utlamningsregistrerar forsandel-
sen i samband med avlamnande av forsandelsen till den
angivha mottagarens adress.

9.5 Chaufforsavisering (inom Norden)
Mottagaren blir uppringd av chauffor fore leverans.

9.6 Direktretur (inom Sverige, till Danmark och Nor-
ge)

Tillaggstjansten innebar att PostNord Parcel som inte kan

lamnas ut till mottagaren gar direkt tillbaka till avsandaren.

9.7 Legitimationskontroll (inom Sverige, till Danmark
och Norge)
Legitimationskontroll innebar att PostNord Parcel lamnas ut till
mottagaren eller dennes ombud mot kvittens och uppvisande
av giltig legitimationshandling. Vid utlamning till ombud ska
denne aven uppvisa mottagarens legitimationshandling.
Tillaggstjanst Legitimationskontroll kan inte anvandas i kombi-
nation med tillaggstjanst Leverans utan kvittens.

9.8 Fore 9 (inom Sverige, till Danmark och Norge)
Tillaggstjanst Fore 9 innebéar att paketet levereras till mottaga-
ren fére 09.00 helgfri mandag till fredag. Se exakta leverans-
tider pa postnord.se/leveranstid.

9.8.1 Marknig
Godset ska mérkas med etikett Before 9.

9.8.2 Leveransomrade

Tillaggstjansten kan inte anvandas till vissa orter samt for
gods som kors ut av lantbrevbéarare. Se leveranstider pa
postnord.se/leveranstid.

9.8.3 Leveransforsok
Lyckas inte forsta leveransforstket gors ytterligare ett utkor-
ningsforsok under ordinarie tur senare under dagen.

9.8.4 PostNords ansvar

Tillaggstjanst Fore 9 har leveranstidsgaranti vilket innebar att
tillaggsavgiften aterbetalas efter reklamation om vi inte leve-
rerar fore klockan 09.00. Leveranstidsgarantin géaller endast
om produktvillkoren i punkt Forséndelsen och punkt Transport-
EDI ovan uppfyllts.

9.9 Fore 12 (inom Sverige, till Danmark och Norge)
Tillaggstjanst Fore 12 innebar att paketet levereras till motta-
garen fére 12.00 helgfri mandag till fredag. Se exakta leve-
ranstider pd postnord.se/leveranstid.

9.9.1 Marknig
Godset ska markas med etikett Before 12.

9.9.2 Leveransomrade

Tillaggstjansten kan inte anvandas till vissa orter samt for
gods som kors ut av lantbrevbéarare. Se leveranstider pa
postnord.se/leveranstid.

9.9.3 PostNords ansvar

Tillaggstjanst Fore 12 har leveranstidsgaranti vilket innebar att
tillaggsavgiften aterbetalas efter reklamation om vi inte leve-
rerar fore klockan 12.00. Leveranstidsgarantin galler endast
om produktvillkoren i punkt Forséndelsen och punkt Transport-
EDI ovan uppfyllts.

9.10 Avisering via sms och e-post
Kolli med n&gon av nedan angivna tillaggstjanster kraver
transportinstruktion, se punkt Transport-EDI.

9.10.1F06ravisering (inom Sverige, till Finland och Norge och
till zon 2-4)

Ett sms och/eller e-post skickas till angivet sms-nummer/

e-post nar paketet ankommit till férsta sorteringsterminal.

Aviseringen innehdller information nar paketet kommer att

levereras.
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9.10.2Leveransavisering (inom Sverige, till Finland och Norge)
Ett sms och/eller e-post skickas till angivet sms-nummer/
e-post samma dag som paketet kommer att levereras. Avise-
ringen innehaller information om nar paketet kommer att
levereras. Tillaggstjanst Leveransavisering kan inte anvandas
till mottagare med lantbrevbararservice.

9.10.3Utlamningsavisering (inom Sverige, till Finland och
Norge)

Ett sms och/eller e-post skickas till angivet sms-nummer/

e-post samma dag som paketet har levererats till mottagaren.

Aviseringen innehaller information att paketet ar utlamnat till

mottagaren.

9.11 Kuvittenskrav (Danmark)

Kvittenskrav &r en tillaggstjanst som innebéar att mottagaren
inte kan vélja leverans utan kvittens som leveransval. Post-
Nord Parcel lamnas da ut enligt punkt Kvittens.

Tillaggstjanst Kvittenskrav kan inte anvandas i kombination
med tillaggstjanst Begransad mangd farligt gods och Legitima-
tionskontroll.

9.12 Mottagarfrakt (inom Sverige)

Mottagarfrakt innebar att mottagaren faktureras frakten. Bade
avsandare och mottagare maste vara faktureringskunder. Kolli
med Mottagarfrakt ska alltid féraviseras via EDI till PostNord.

9.13 Returuppdrag (inom Sverige)

Kund kan begéra hamtning av PostNord Parcel hos annan
avsandare an Kunden med leverans till Kunden eller hos annan
av Kunden anvisad mottagare. Hamtning utférs i Sverige.

9.13.1Bokning

Bokning gors via Pacsoft Online, postnord.se/pacsoft dagen
fore hamtningsdagen senast kl. 15.30. Hamtningsdagen ar
nastkommande helgfria vardag efter bokningsdagen. Vid
upphamtning hos avsandare med lantbrevbaring fordrojs
leveranstiden med en dag. Avbokning kan ske senast 15.30
bokningsdagen.

9.13.2Information till avséndaren

Kunden ansvarar for att avsandaren informeras om och upp-
fyller de sérskilda villkoren fér PostNord Parcel samt att hamt-
ning av godset kan ske p& hamtningsdagen.

9.13.3Fel i order

Kan tillaggstjansten enligt PostNord bedémning inte utforas pa
grund av ofullstandiga eller felaktiga uppgifter — t.ex. felaktig
adress, fel tjanst eller avvikelse i antal kollin — utgar en avgift
for fel i order enligt PostNord vid var tid géllande prislista.

9.14 Andrat férfogande (inom Sverige)

Med tillaggstjansten Andrat férfogande avses att avséandaren
innan utlamning skett till mottagaren kan begara

e andring av mottagare eller mottagaradress

e returnering till avséandaren

o forlangd liggetid till 30 dagar.

Bestéllning av tillaggstjansten goérs pd blanketten "Andrat
forfogande” pa postnord.se/blanketter eller i Pacsoft Online om
frakthandlingen skrivits ut dar. Ifylld blankett skickas med e-
post till p& blanketten angiven e-post-adress.

9.15 Ny utkoérning (inom Sverige)

Med tillaggstjansten Ny utkdrning avses att avsandaren eller
mottagaren i efterhand kan begara ytterligare ett utkérnings-
forsok till mottagarens leveransadress. Bestallning gors via
PostNords kundservice 0771 — 33 33 10.

9.16 Tullhantering

Kund kan bestélla tillaggstjansterna Stampling av EUR-
certifikat, Klassificering av varukod, Transitering eller Ovriga
speditionsuppdrag i samband med exportdeklaration till lander
utanfor EU.

10 Lastbéarare

Brev eller Paketbehallare, Iadvagnar, transportlddor eller andra
lastbarare som tillhandahalls av PostNord ags av PostNord och
far endast anvandas for transport fran Kunden till PostNord

v_parcel_18.doc (2019 - feb)

eller omvant. Kunden ansvarar for att samtliga lastbarare,
oavsett om Kunden &r avsandare eller mottagare, snarast
aterlamnas till PostNord eller att Kundens transportor lam-
nar/aterlamnar den till PostNord. Kunden ska erlagga en avgift
till PostNord p& 4 000 kronor for varje icke aterlamnad brev-
eller paketbehallare eller 1advagn och 100 kronor for trans-
portlada. For lastbarare som aterlamnas efter att avgiften
erlagts aterbetalats avgiften med avdrag for dréjsmals- och
expeditionsavgift om 500 kronor respektive 25 kronor.
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